
〈
実
践
報
告
〉

コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
心
理
職
と
し
て

何
が
で
き
て
い
る
の
か
、
苦
労
な
の
か

2
0

2
1
.1

.3
0
北
海
道
臨
床
心
理
士
会

令
和

2
年
度
第

2
回
医
療
保
健
領
域
会
員
情
報
交
流
会

話
題
提
供
：

J
A
北
海
道
厚
生
連
札
幌
厚
生
病
院

臨
床
心
理
士
・
公
認
心
理
師
近
藤
陽
子



お
題

•
個
別
面
接
で
聞
く
こ
と
、
リ
フ
ァ
ー
の
基
準
、
使
用
し
た
ツ
ー
ル
が
あ
れ
ば
そ
の
紹
介

→
以
下
の
ス
ラ
イ
ド
内
で
お
り
お
り
に
紹
介
し
ま
す
。

•
集
団
に
対
し
て
の
心
理
教
育

→
対
面
研
修
は
ご
く
一
部
。
院
内
広
報
誌
や
プ
リ
ン
ト
等
で
「ス
ト
レ
ス
反
応
と
ス
ト
レ
ス
対
処
」に
関
す
る
情
報
提
供

を
、
時
期
や
状
況
に
合
わ
せ
て
行
う
。

•
心
理
士
に
求
め
ら
れ
る
役
割
、
期
待
さ
れ
る
こ
と

→
職
員
の
心
理
・
ス
ト
レ
ス
・メ
ン
タ
ル
に
関
す
る
こ
と
の
よ
ろ
ず
隙
間
産
業
。

１
.
職
員
へ
の
個
別
的
・
集
団
的
サ
ポ
ー
ト
（①
集
団
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
視
点
や
方
法
の
提
案
。
②
不
調
者
の
ア
セ
ス
メ

ン
ト
と
個
別
対
応
。
③
所
属
長
や
部
門
の
支
援
。
④
産
業
医
の
サ
ポ
ー
ト
・
・
・・
・
・な
ど
な
ど
。

2
.
臨
床
現
場
で
、
多
職
種
と
し
て
有
機
的
に
連
携
し
、
患
者
・家
族
へ
の
直
接
的
・
間
接
的
支
援
を
行
う
。

•
活
動
を
振
り
返
っ
て
の
課
題
、
大
変
だ
っ
た
こ
と
、
今
か
ら
準
備
し
て
お
い
た
方
が
よ
い
こ
と

→
以
下
の
ス
ラ
イ
ド
内
で
最
後
に
紹
介
し
ま
す
。



札
幌
厚
生
病
院

〈
概
要
〉

•
地
域
が
ん
診
療
連
携
拠
点
病
院

•
病
床
数
：
5

1
6
床

•
病
棟
数
：1

1
病
棟

•
職
員
数
：
1
0

7
3
名

•
コ
ロ
ナ
感
染
症
受
け
入
れ
は

民
間
病
院
の
１
７
％

〈心
理
職
〉

•
臨
床
心
理
士
・公
認
心
理
師
：
1
名

•
医
療
支
援
部
（令
和

2
年
度
～
）

〈
主
な
業
務
〉

•
緩
和
ケ
ア
内
科

•
精
神
科

•
職
員
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス



コ
ロ
ナ
の

1
年
の
流
れ
の
中
で
：臨
床
の
蓄
積
が
崩
壊
し
、
危
急
の
変
更
と
創
造
を
要
し
た

国
内
外
の
動
向

当
院
で
の
コ
ロ
ナ
院
内
発
生

職
員
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
で
の
心
理
職
の
活
動

2
0

2
0
年

1
/
9
武
漢
で
最
初
の
患
者
死
亡

1
/
2

6
北
海
道
で
最
初
の
発
症
者

〈
準
備
期
〉

・
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
に
対
す
る
心
の
ケ
ア
に
関
す
る

情
報
収
集
・
選
択

・
新
人
を
迎
え
る
看
護
部
プ
リ
セ
プ
タ
ー
・
メ
ン
タ
ー

へ
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
研
修
会

2
/
3

ダ
イ
ア
モ
ン
ド
プ
リ
ン
セ
ス
の
寄
港

2
/2
８
北
海
道
緊
急
事
態
宣
言

道
内
小
中
学
校
臨
時
休
校

3
/
1
1
Ｗ
Ｈ
Ｏ
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
宣
言

3
/
2

6
「
援
助
者
の
ス
ト
レ
ス
反
応
と
対
処
」
の
プ
リ
ン
ト

配
布

4
/
1
6
緊
急
事
態
宣
言

4
/
1
4
院
内
で
陽
性
者
判
明

4
/
1
5
全
面
的
面
会
禁
止
（
継
続
中
）

4
/
2

7
再
来
予
約
患
者
の
み
再
開

5
/
6

    
ク
ラ
ス
タ
ー
終
息

5
/7

  
入
院
診
療
再
開

4
/
2

1
「
新
型
コ
ロ
ナ
感
染
症
へ
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
応
に
つ

い
て
」

（
プ
リ
ン
ト
・電
子
カ
ル
テ
・
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ア
プ
リ
）

5
/
2

5
緊
急
事
態
宣
言
全
面
解
除

・
院
内
研
修
会
（
一
部
）
や
院
内
広
報
誌
等
で
、
セ
ル
フ
ケ

ア
・
ラ
イ
ン
ケ
ア
の
促
進
目
的
に
定
期
的
に
周
知
活
動

・
院
内
職
員
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
で
個
別
相
談

・
院
外
の
専
門
機
関
へ
の
リ
フ
ァ
ー

・
復
職
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム

2
0

2
1
年

1
/
7

緊
急
事
態
宣
言
再
発
令

（
関
東
・
関
西
圏
）

2
0

2
1
/
1
/
1
1
院
内
で
陽
性
者
判
明

1
/
2

7
通
常
診
療
再
開

入
院
診
療
一
部
病
棟
で
制
限
中



初
動
時
の
心
理
職
の
考
え
た
こ
と
・で
き
た
こ
と
→

コ
ロ
ナ
・ス
ト
レ
ス
へ
の
対
処
法
の
正
確
で
簡
潔
な
情
報
提
供

•
新
型
コ
ロ
ナ
感
染
症
を
災
害
と
と
ら
え
て
対
応
準
備
を
し
た
。

•
自
分
も
渦
中
に
い
る
の
で
無
理
せ
ず
、
外
部
の
赤
十
字
リ
ソ
ー
ス
を
活
用
し
た
。

•
正
確
な
情
報
発
信
に
な
る
よ
う
に
、
厚
労
省
・
・臨
床
心
理
士
会
・
心
理
臨
床
学
会

な
ど
か
ら
情
報
収
集
し
た
。

•
見
や
す
く
、
簡
潔
な
情
報
と
し
て
赤
十
字
の
情
報
を
選
択
し
提
供
し
た
。

•
コ
ロ
ナ
患
者
対
応
者
・
自
宅
待
機
者
に
も
届
く
内
容
と
伝
達
方
法
。

•
身
体
面
（
感
染
予
防
）
の
対
策
は
、
Ｄ
ｒ、
Ｎ
ｓ
、
事
務
部
の
初
動
が
早
い
。
感
染
者

確
認
の
翌
日
に
は
、
Ｈ
Ｐ
で
患
者
向
け
に
周
知
と
情
報
提
供
。
（4
月

1
5
日
）

•
職
員
の
メ
ン
タ
ル
面
の
対
応
は
手
付
か
ず
だ
っ
た
の
で
、
専
門
職
と
し
て
発
案
し

て
、
産
業
医
と
協
働
で
、
各
部
門
と
連
携
し
た
。
（3
月

2
6
日
・
4
月

2
1
日
）



職
員
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
コ
ロ
ナ
対
応
で
の
Ｃ
Ｐ
の
初
動
ツ
ー
ル
：
準
備
編

〈
参
考
に
し
た
資
料
〉

•
日
本
赤
十
字
社
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
感
染
症
に
対
応
す
る
職
員
の
た
め
の
サ
ポ
ー
ト
ガ
イ
ド

h
ttp

:/
/
w

w
w

.jrc
.o

r.jp
/
a
c
tiv

ity
/
s
a
ig

a
i/

n
e

w
s
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0
0

3
3

0
_0

0
6

1
3

9
.h

tm
l

•
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対
応
に
従
事
さ
れ
て
い
る
方
の
こ
こ
ろ
の
健
康
を
維
持
す
る
た
め
に

-V
o

l.2
-

h
ttp

://
w

w
w

.jrc
.o

r.jp
/
a
c
tiv

ity
/s

a
ig

a
i/

n
e

w
s
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0
0

9
1
1
_0

0
6

3
8

3
.h

tm
l

•
IS

A
C

 新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
流
行
時
の
こ
こ
ろ
の
ケ
ア
（
日
本
語
版
）

h
ttp
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2
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R
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a
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R
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ra
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0
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P

S
S

%
2

0
%

2
8

J
a
p

a
n

e
s
e

%
2

9
.p

d
f

•
北
海
道
臨
床
心
理
士
会

•
日
本
臨
床
心
理
士
会

•
心
理
臨
床
学
会

か
ら
の
情
報
や
リ
ン
ク
集



職
員
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
コ
ロ
ナ
対
応
で
の
Ｃ
Ｐ
の
初
動
ツ
ー
ル
：お
す
す
め
編

◆
日
本
赤
十
字
社
の
情
報
に
一
本
化

•
動
画
も
あ
り
、
イ
ラ
ス
ト
が
多
い

•
「
3
つ
の
感
染
症
」
と
し
て
紹
介
。
ス
ト
レ
ス
反
応
と
ス
ト
レ
ス
対
処
の
視
点
が

あ
る
。

（●
生
物
学
的

/
●
心
理
的
：不
安
・
恐
れ

/
●
社
会
的
：嫌
悪
・差
別
・偏
見
）

•
コ
ロ
ナ
対
応
者
向
け
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
が
あ
る

•
O

n
 Y

o
u

r P
a
rt(●

コ
ロ
ナ
対
応
者

/
●
同
僚
・家
族
・
知
人

/
●
コ
ロ
ナ
対
応

者
を
支
援
す
る
人

/
●
施
設
管
理
者
）
が
、
何
を
す
べ
き
か
が
整
理
さ
れ
て
い
る
。

•
自
宅
待
機
者
向
け
・
コ
ロ
ナ
対
応
者
向
け
向
け
の
パ
ン
フ
が
あ
る
。

•
Ｐ
Ｆ
Ａ
の
ミ
ニ
パ
ン
フ
が
あ
る
。



心
理
職
の
通
常
の
活
動
①
緩
和
ケ
ア
内
科
・精
神
科

患
者
対
応

家
族
対
応

面
談
陪
席

回
診

P
C

U
 緩
和
ケ
ア
病
棟

〇
個
別

△
特
別

×
心
理
職
は

コ
ロ
ナ
で
休
止
中

×
コ
ロ
ナ
で
休
止
中

P
C

T
緩
和
ケ
ア
チ
ー
ム

（一
般
病
棟
で
の
活
動
）

〇
個
別

△
特
別

×
心
理
職
は

コ
ロ
ナ
で
休
止
中

×
コ
ロ
ナ
で
休
止
中

緩
和
ケ
ア
外
来

〇
個
別

△
特
別

△
特
別

精
神
科
リ
エ
ゾ
ン

〇
個
別

△
特
別

△
特
別

△
特
別

カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

ク
ラ
ス
タ
ー
収
束
ま
で
、
コ
メ
デ
ィ
カ
ル
の
参
加
休
止
・
チ
ー
ム
活
動
休
止
⇒
再
開
🔄

1
月
25
日
時
点
の
活
動
範
囲
（
ブ
ラ
ッ
ク
）

※
院
内
ア
ラ
ー
ト
：
グ
リ
ー
ン
・
イ
エ
ロ
ー
・
レ
ッ
ド
・
ブ
ラ
ッ
ク



•
入
退
院
の
制
限

•
外
出
外
泊
の
禁
止

•
患
者
家
族
の
面
会
禁
止
中

（重
要
面
談
・
重
篤
状
態
の
み
可

🔁
看
取
り
時
の
み
可
）

•
医
療
者
が
、
感
染
の
不
安
・
恐
怖
だ
け

で
な
く
、
臨
床
の
当
た
り
前
が
崩
れ
、

ス
ト
レ
ス
・葛
藤
、
無
力
感
を
感
じ
や
す

い
状
況
。

•
信
念
対
立
が
生
じ
や
す
い

〈
対
処
〉

•
職
員
の
つ
ら
さ
に
気
づ
く

•
患
者
・
家
族
に
対
し

「で
き
る
こ
と
を
１
つ
で
も
多
く
」

引
用
：https://w

w
w
.slideshare.net/jnagayam

a/ss-36749192



心
理
職
の
通
常
の
活
動
②
職
員
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

〈
構
成
〉

•
精
神
科
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
（
外
部
機
関
か
ら
嘱
託
精
神
科
医
）
：1
名

•
産
業
医
（
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
実
施
者
）
：1
名

•
公
認
心
理
師
（ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
実
施
者
）
：
1
名

〈
相
談
経
路
〉

•
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
者
本
人

•
所
属
長

•
関
係
者

•
産
業
医



職
員
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
コ
ロ
ナ
対
応
に
よ
る
変
更
点
が
多
か
っ
た

〈周
知
の
た
め
変
更
点
〉

•
院
内
相
談
先
と
し
て
産
業
医
・
総
務
課
長
に
加
え
て
、
心
理
職
の
Ｐ
Ｈ
Ｓ
の
番
号
を
紹
介

•
Ｚ
Ｏ
Ｏ
Ｍ
に
よ
る
オ
ン
ラ
イ
ン
相
談
の
開
始

:医
療
情
報
課
と
連
携

•
適
宜
、
ス
ト
レ
ス
対
処
に
関
す
る
プ
リ
ン
ト
を
配
布

•
院
内
広
報
誌
「く
れ
あ
」に
「さ
ん
ぽ
だ
よ
り
」（産

業
保
健
ス
タ
ッ
フ
）の
連
載
を
開
始
：

総
務
課
と
連
携

•
「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
相
談
窓
口
」に
心
理
職
を
追
加

〈内
容
〉

•
セ
ル
フ
ケ
ア
、
ラ
イ
ン
ケ
ア
、
院
内
・
外
の
専
門
的
ケ
ア
の
相
談
先
紹
介
、

コ
ロ
ナ
・
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
予
防

•
臨
床
心
理
士
会
等
の
外
部
機
関
の
「電
話
相
談
」
に
つ
い
て
情
報
提
供



引
用
：https://am

eblo.jp/hiyoko-psycho/entry-12400160921.htm
l



メ
ン
タ
ル
不
調
者
は
氷
山
の
一
角
：ラ
イ
ン
ケ
ア
の
強
化
：
労
働
環
境
の
把
握
と
改
善

•
弱
者
救
済
〈
個
人
対
応
〉

に
と
ど
め
な
い

•
１
～
２
％
の
メ
ン
タ
ル
不
調

者
の
背
景
に

7
割
の

潜
在
層
が
い
る
可
能
性

•
労
働
環
境
把
握
と
改
善

〈
集
団
対
応
〉

例
）

「
玄
関
対
応
者
の
業
務
改
善
ア
ン
ケ
ー
ト
」

の
実
施

引
用
：http://w

w
w
.toppankenpo.or.jp/fam

ilyhealth/datahealth_201505/docum
ents/datahealth_gaiyou.pdf



集
団
対
応
「玄
関
対
応
者
の
業
務
改
善
ア
ン
ケ
ー
ト
」の
実
施
：
現
場
の
声
を
生
か
す

～
よ
り
負
担
の
少
な
い
時
期
に
・少
な
い
項
目
数
で
～

〈
対
象
〉：
玄
関
で
の
患
者
・
家
族
対
応
者

〈
時
期
〉：
ク
ラ
ス
タ
ー
か
ら

6
か
月
目
（
1
0
月
）

〈
目
的
〉：

①
労
働
環
境
や
業
務
内
容
の
改
善
点
を
み

つ
け
る

②
患
者
・
家
族
に
と
っ
て
も
ス
ト
レ
ス
の
少

な
い
環
境
配
慮
を
め
ざ
す

③
現
場
の
声
を
聴
く

〈選
択
肢
〉：4

件
法

「
実
現
で
き
て
お
り
改
善
は
不
要
」

「
で
き
れ
ば
改
善
が
必
要
」

「
ぜ
ひ
改
善
が
必
要
」

「
こ
の
業
務
と
は
関
係
な
い
」

〈質
問
項
目
〉：全

1
2
項
目

（勤
務
時
間
・休
息
：
7
項
、
業
務
運
営
：
5
項
目
）

〈自
由
記
述
項
目
〉

•
無
記
名
式
だ
が
、
自
由
記
述
項
目
に
つ
い
て
、

具
体
的
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
に
応
じ
れ
る
人
は

記
名
し
て
も
ら
っ
た
（約
半
数
は
記
名
）。

※
質
問
紙
作
成
の
際
は
、

「メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
改
善
意
識
調
査
票
」（Ｍ

ＩＲ
Ｒ
Ｏ
Ｒ
）
4

5
項
目

を
参
考
に
し
た
。



集
団
対
応

参
考
：職
場
環
境
改
善
の
支
援
ツ
ー
ル
Ｍ
ＩＲ
Ｒ
Ｏ
Ｒ
・
Ｗ
ＩＮ

�
産
業
医
科
大
学
産
業
生
態
科
学
研
究
所
産
業
精
神
保
健
学
研
究
室
「
職
場
環
境
改
善
の
支
援
ツ
ー
ル
」

h
ttp

:/
/p

la
z
a
.u

m
in

.a
c
.jp

/~
o

m
h

p
-g

/im
p

ro
v
e

m
e

n
t.h

tm
l

①
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
改
善
意
識
調
査
票
（M

IR
R

O
R
）：M

IR
R

O
R
は
具
体
的
な
改
善
活
動
の
目
標
設
定
と
計
画

策
定
を
促
す
た
め
の
質
問
紙
。

•
M

IR
R

O
R
で
は
，
職
場
の
望
ま
し
い
状
態
が

4
5
項
目
に
整
理
さ
れ
，
職
場
メ
ン
バ
ー
の
回
答
か
ら
，
改
善

ニ
ー
ズ
を
見
え
る
化
す
る
。

②
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
風
土
調
査
（W

IN
)：心

の
健
康
の
保
持
増
進
に
寄
与
す
る
望
ま
し
い
心
理
・社
会
的
職
場
環
境

（組
織
資
源
；
働
き
や
す
さ
）の
多
面
的
な
評
価
を
通
じ
て
働
き
や
す
い
職
場
づ
く
り
を
組
織
的
に
支
援
す
る
ツ
ー

ル



集
団
対
応
ラ
イ
ン
ケ
ア
強
化
の
た
め
の
援
助

•
K

6
 日
本
語
版

:国
民
生
活
基
礎
調
査
で
用
い
ら
れ
る
う
つ
・
不

安
障
害
に
対
す
る
ス
ク
リ
ー
ニ
ン
グ

•
参
考
：
一
般
住
民
に
お
け
る
ト
ラ
ウ
マ
被
害
の
精
神
影
響
の
調
査

手
法
マ
ニ
ュ
ア
ル

h
ttp
:/
/
p
la
za
.u
m
in
.a
c
.jp
/
h
e
a
rt/
p
d
f/
1
5
1
0
2
6
.p
d
f

〈時
期
〉
：検
討
中
・実
施
者
：看
護
部

〈対
象
〉
：コ
ロ
ナ
病
棟
・コ
ロ
ナ
感
染
症
対
応
者
・経
験
者

〈目
的
〉
：抑
う
つ
・不
安
状
態
の
ス
ク
リ
ー
ニ
ン
グ

①
セ
ル
フ
ケ
ア
・ラ
イ
ン
ケ
ア
の
強
化

②
職
場
内
・外
の
専
門
的
相
談
の
必
要
性
の
ア
セ

ス
メ
ン
ト

〈選
択
肢
〉5
件
法

〈質
問
項
目
〉
全

6
項
目
＋

2
項
目

・「睡
眠
の
問
題
」「食

事
の
問
題
」の
評
価

・職
員
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
で
の
相
談
希
望
の
有
無

〈自
由
記
述
項
目
の
追
加
〉

・「仕
事
上
」「プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
」で
の
気
が
か
り
や

不
安
に
つ
い
て

〈産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
の
関
り
〉

•
質
問
紙
の
選
定
や
評
価
法
等
に
つ
い
て
の
助
言

•
調
査
目
的
や
実
施
時
期
に
つ
い
て
の
助
言

•
セ
ル
フ
ケ
ア
・ラ
イ
ン
ケ
ア
で
の
「ス
ト
レ
ス
対
処
」の
資
料
提
供



心
理
教
育
：
ス
ト
レ
ス
は
後
か
ら
や
っ
て
く
る
（
10
月
の
院
内
広
報
誌
）

•
例
年
も
実
は
「
5
月
病
」は
あ
ま
り
な
く
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
へ
の
相
談
は
６
、
７
、
８
月
へ

と
ピ
ー
ク
に
向
か
う
。

•
「相
談
す
る
な
ん
て
思
い
も
つ
か
な
か
っ
た
」警
告
反
応
期
・抵
抗
期
に
は
相
談
さ
え
疲

れ
て
で
き
な
い
。

•
〈対
処
〉
：定
期
的
に
院
内
広
報
誌
等
で
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
促
し
を
行
う
。

汎
適
応
症
候
群
(GAS)の

時
間
的
経
過
(濱
・
鈴

木
・
濱
，
2001

を
一
部
改
変
)

引
用
：

https://blog.goo.ne.jp/m
ori8701/e/c29efb

4c1d68c6e258c684eb6236c7e5



個
人
面
接
：
N

IO
S

H
職
業
ス
ト
レ
ス
モ
デ
ル

N
a
tio

n
a
l In

s
titu

te
 f

o
r O

c
c
u

p
a
tio

n
a
l S

a
f
e

ty
 a

n
d

 H
e

a
lth

 （
米
国
立
労
働
安
全
衛
生
研
究
所
）
職
業
性
ス
ト
レ
ス
モ
デ
ル
を
元
に
一
部
改
変



個
人
面
接
：相
談
者
が
要
因
と
感
じ
た
こ
と
（一
般
的
な
傾
向
で
は
あ
り
ま
せ
ん
）

•
新
入
職
員

•
年
次
の
低
い
者

•
独
居
の
者

•
高
齢
の
親
と
同
居
の
者

•
幼
い
子
ど
も
の
世
話
を
す
る
者

•
基
礎
疾
患
等
心
身
の
ケ
ア
を
要
す
る
者

•
感
染
症
対
策
の
専
門
知
識
の
な
い
職
種

•
ス
ト
レ
ス
対
処
法
が
乏
し
い

•
生
真
面
目

•
孤
食

•
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
問
題

•
家
族
・家
庭
の
問
題

•
子
ど
も
の
預
け
先
・学
校
の
休
校

•
高
齢
者
・障
が
い
者
施
設
の
閉
所

•
歓
送
迎
会
が
な
い
・飲
み
会
が
な
い

•
く
つ
ろ
げ
る
場
が
な
い

•
相
談
で
き
る
関
係
性
が
乏
し
い

•
趣
味
の
制
限

〈
個
人
要
因
〉

〈
職
場
外
要
因
〉

〈
緩
衝
要
因
〉



個
人
面
接
〈
職
場
要
因
〉

•
「
コ
ロ
ナ
不
安
」そ
の
も
の
の
相
談
は
実
は
少
な
か
っ
た
。

•
職
場
環
境
（
暑
い
・
寒
い
・密
に
な
る
・担
当
時
間
・休
日
出
勤
・人
数
が
少
な
い
な
ど
）

•
仕
事
量
・役
割
の
不
明
確
さ
・変
動
（
従
来
な
い
業
務
負
担
増
・休
憩
が
と
れ
な
い
な
ど
）

•
コ
ロ
ナ
対
応
・感
染
病
棟
へ
の
職
員
間
の
コ
ロ
ハ
ラ
も
多
く
は
な
い
・
・
・
Ｔ
Ｏ
Ｐ
の
姿
勢

•
異
動
命
令
・配
属
変
更
・
応
援
要
請
な
ど
環
境
変
化
・
・
・
慣
れ
た
ホ
ー
ム
や
ル
ー
テ
ィ
ン
を
離
れ
た

•
退
職
者
・欠
員
・
特
休
な
ど
で
離
脱
の
あ
る
部
門
…
マ
ン
パ
ワ
ー
不
足

•
上
司
と
の
関
係
性
・
・
・
理
解
さ
れ
て
い
る
・
見
守
ら
れ
て
い
る
感
の
乏
し
さ

•
窓
口
対
応
者
・
・
・
患
者
家
族
の
ス
ト
レ
ス
を
受
け
取
る

•
前
年
度
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
で
ワ
ー
ス
ト
だ
っ
た
部
門

①
従
来
の
「
当
た
り
前
」
の
業
務
量
・業
務
内
容
か
ら
の
変
動
：不
慣
れ
な
状
況
で
の
労
働

②
見
通
し
の
な
さ
・境
界
線
の
な
さ
に
み
ん
な
が
参
っ
て
く
る
：「非

日
常
」の
長
期
化



個
人
面
接
〈
ス
ト
レ
ス
反
応
〉

引
用
：http://w

w
w
.kokoronet.ne.jp/fukui/srs/index.htm

l



個
別
面
接
で
使
用
し
た
ツ
ー
ル
の
紹
介

〈
よ
く
使
う
ツ
ー
ル
〉

１
．
Q

ID
S

-J
簡
易
抑
う
つ
症
状
尺
度
（無
料
）

参
考
：

h
ttp

s
://

w
w

w
.m

h
lw

.g
o

.jp
/
b

u
n

y
a
/
s
h

o
u

g
a
ih

o
k
e

n
/
k
o

k
o

ro
/d

l/0
2

.p
d

f

睡
眠
・
食
欲
・
体
重
・
悲
観
的
思
考
・
集
中
力
・
自
責
感
無
価
値
観
・
希

死
念
慮
・活
気
等

1
6
項
目
。
抑
う
つ
の
重
症
度
を
ス
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
。

２
．
P

O
M

S
２

P
ro

file
o

f
M

o
o

d
S

ta
te

「
総
合
的
気
分
状
態
」
「
怒
り
－
敵

意
」
「
混
乱
―
当
惑
」
「
抑
う
つ
－
落
ち
込
み
」「
疲
労
－
無
気
力
」
「
緊

張
―
不
安
」
「
活
気
―
活
力
」
「
友
好
」
・
・
・
グ
ラ
フ
に
な
り
本
人
が
自

分
の
つ
ら
さ
の
中
身
を
客
観
視
し
や
す
い
。

３
．
P

T
S

D
評
価
尺
度

(IE
S

-R
)

参
考
：
日
本
ト
ラ
ウ
マ
テ
ィ
ッ
ク
・
ス
ト
レ
ス
学
会

h
ttp

s
://

w
w

w
.js

ts
s
.o

rg
/d

o
c
s
/
2

0
1
7

1
2

1
2

0
0

3
6

8
/

〈質
問
項
目
と
し
て
参
考
に
な
る
ツ
ー
ル
〉

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
で
の
支
援
者
支
援
の
た
め
の
チ
ェ
ッ

ク
リ
ス
ト
と
セ
ル
フ
ケ
ア

•
一
般
社
団
法
人
日
本
心
理
臨
床
学
会
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス

対
応
に
関
す
る
情
報
（
オ
）専
門
家
の
皆
さ
ん
へ

（
4
）
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
で
の
支
援
者
支
援
の
た
め
の
チ
ェ
ッ

ク
リ
ス
ト
と
セ
ル
フ
ケ
ア
（
2

0
2

0
年

6
月

8
日
）

•
（
作
成
：
働
く
人
の
セ
ル
フ
ケ
ア
研
究
会
（代
表
；
畠
中
雄
平
（
琉

球
大
学
・
教
授
・
精
神
科
専
門
医
・
博
士
（
医
学
）
）

•
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
で
の
支
援
者
の
支
援
サ
イ
ト
で
す
。

•
セ
ル
フ
ケ
ア
・
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
活
用
し
て
自
分
で
で
き
る
ス
ト

レ
ス
軽
減
の
方
法
が
掲
載
さ
れ
て
い
ま
す
。

•
h

ttp
s
://

w
w

w
.h

h
-s

c
a
re

.c
o

m
/

•
働
く
人
の
セ
ル
フ
ケ
ア

•
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
で
の
支
援
者
の
支
援
サ
イ
ト



個
別
面
接
で
聞
く
こ
と
、
リ
フ
ァ
ー
の
基
準
、

•
来
談
の
経
緯
（
自
主
来
談
か
，
誰
の
勧
め
か
等
）

•
来
談
動
機
・
主
訴
（
ど
ん
な
こ
と
で
困
っ
て
い
る
の
か
？
）

•
今
、
ど
ん
な
状
況
か
（
ス
ト
レ
ス
反
応
・体
調
確
認
）

•
問
題
は
い
つ
か
ら
始
ま
っ
た
か
。
そ
の
き
っ
か
け
は
？

•
ど
う
し
て
そ
う
な
っ
た
か
、
心
当
た
り
は
あ
る
か
？

•
こ
れ
ま
で
の
対
処
と
そ
の
効
果
は
？
（上
司
や
他
機
関
へ

相
談
あ
り
か
）

•
問
題
に
対
し
て
ど
う
し
た
い
か
？

•
家
族
構
成
、
サ
ポ
ー
タ
ー

•
生
育
歴
・
精
神
科
受
診
歴
（
必
要
時
の
み
）

•
ど
う
い
う
支
援
を
望
ん
で
い
る
か

•
補
足
は
な
い
か
。

•
守
秘
義
務
の
範
囲
、
情
報
共
有
し
て
よ
い
人
の
確
認

•
連
絡
先

•
家
族
に
こ
の
相
談
に
つ
い
て
話
し
た
か
？
な
ど

•
当
院
の
「職
員
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
・サ
ポ
ー
ト
・フ
ロ
ー
チ
ャ
ー

ト
」で
の
規
定
：産
業
医
面
談
に
よ
り
「緊
急
性
の
予
見
有
」
の

場
合
は
受
診
勧
奨
を
行
う

①
本
人
の
任
意
の
病
院

②
精
神
科
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の
面
談

③
提
携
先
病
院
・
ク
リ
ニ
ッ
ク
の
紹
介

④
任
意
性
を
担
保
の
上
、
当
院
精
神
科
医
（一
時
的
）

•
身
体
的
反
応
、
睡
眠
の
問
題
の
み
、
一
時
的
な
ス
ト
レ
ス
反
応

の
場
合
は
、
産
業
医
が
対
応
も
可
能
。

•
抗
う
つ
薬
や
複
数
の
薬
物
に
よ
る
治
療
を
要
す
る
場
合
は
、

外
部
機
関
に
リ
フ
ァ
ー
。

•
本
人
が
受
診
先
の
紹
介
を
希
望
し
た
場
合
。

〈イ
ン
テ
ー
ク
面
接
で
聞
く
こ
と
〉

〈リ
フ
ァ
ー
の
基
準
〉



職
員
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
：
早
期
発
見
・早
期
介
入

•
メ
ン
タ
ル
不
調
者
本
人
・
関
係
者
・
所
属
長
か
ら
声
を
か
け
や
す
く
す
る

•
産
業
医
と
心
理
職
で
面
談
（ア
セ
ス
メ
ン
ト
：心
身
の
状
態
・就
労
継
続
可
能
か
）

•
環
境
調
整
・
薬
物
療
法
・
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
・
受
診
先
の
紹
介
（
身
体
科
・
精
神
科
）

•
上
司
も
ス
ト
レ
ス
を
抱
え
て
い
る
（第
２
の
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
？
）

•
業
務
課
題
葛
藤
が
、
対
人
関
係
性
の
葛
藤
に
置
き
換
わ
り
や
す
い
点
に
注
意
。

•
部
門
の
ラ
イ
ン
ケ
ア
が
強
化
さ
れ
る
よ
う
に
援
助
。
上
司
に
部
下
へ
の
声
掛
け

や
目
配
り
の
助
言
。
ス
タ
ッ
フ
が
困
っ
て
い
る
こ
と
、
改
善
点
や
要
望
な
ど
現
場

の
声
を
届
き
や
す
く
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
の
推
奨
と
サ
ポ
ー
ト
。

•
職
員
が
「つ
な
が
り
に
気
づ
く
」
見
守
ら
れ
て
い
る
安
心
感
や
働
く
士
気
を
も
て

る
よ
う
に
援
助
（
「ロ
ゼ
ト
効
果
」
：ロ
ゼ
ト
の
住
人
の
ス
ト
レ
ス
レ
ベ
ル
は
非
常
に
低
か
っ
た
）



さ
い
ご
に
～
活
動
を
振
り
返
っ
て
の
課
題
、
大
変
だ
っ
た
こ
と

●
手
つ
か
ず
の
と
こ
ろ
が
や
っ
ぱ
り

弱
い
。
普
段
か
ら
の
手
入
れ
が
大
事
。

•
今
後
は
医
師
・
看
護
師
以
外
も

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
心
理
教
育
研
修

（
事
務
職
・コ
メ
デ
ィ
カ
ル
・
ア
シ
ス
タ
ン
ト
）

•
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
集
団
分
析
の

活
用

●
積
み
残
し
た
家
族
・遺
族
フ
ォ
ロ
ー

を
ど
う
す
る
か
？

•
未
経
験
・未
曽
有
の
状
況

•
従
来
の
ス
タ
イ
ル
か
ら
の
変
更

•
業
務
の
変
動
・縮
小

•
無
力
感

•
1
人
職
種
で
は
完
結
不
可
能

•
出
勤
停
止

〈
対
処
〉

•
正
確
な
情
報
収
集

•
1
人
で
は
無
力
な
の
で
、
他
と
連
携

•
信
頼
で
き
る
人
と
の
つ
な
が
り

•
セ
ル
フ
ケ
ア
（ヨ
ガ
・瞑
想
）

〈
課
題
〉

〈
大
変
だ
っ
た
こ
と
〉



さ
い
ご
に
～
今
か
ら
準
備
し
て
お
い
た
方
が
よ
い
こ
と

•
自
発
的
に
改
善
を
提
案
す
る
勇
気

•
無
力
感
を
認
め
つ
つ
も
呑
み
込
ま
れ

な
い
冷
静
さ

（
ど
っ
し
り
落
ち
着
い
て
い
る
人
が
い
る

と
、
対
象
者
や
集
団
が
落
ち
着
く
）

•
正
確
な
情
報
収
集
・
最
新
情
報
を
得
て
、

タ
イ
ミ
ン
グ
や
対
処
を
選
択
で
き
る
知

恵
を
蓄
積

•
他
者
と
の
連
携
・協
働
・
つ
な
が
り

•
無
理
し
な
い
、
立
ち
直
れ
る
セ
ル
フ
ケ

ア
の
経
験
値
を
高
め
る

ア
メ
リ
カ
の
神
学
者

ラ
イ
ン
ホ
ー
ル
ド
・
ニ
ー
バ
ー
の
祈
り
の
言
葉

「変
え
ら
れ
る
も
の
を
変
え
る

勇
気
を
、
変
え
ら
れ
な
い
も
の
を

受
け
入
れ
る
冷
静
さ
を
、
そ
し
て

両
者
を
識
別
す
る
知
恵
を
与
え

た
ま
え
」



患
者
対
応
有
機
的
連
携
・
橋
渡
し
・つ
な
が
り

•
面
会
制
限
下
で
家
族
へ
の
橋
渡
し
が
難
し
い

•
さ
み
し
さ
へ
の
寄
り
添
い

•
コ
ロ
ナ
死
の
不
安
へ
の
寄
り
添
い

•
気
分
転
換

•
1
5
分
以
内

•
1
メ
ー
ト
ル
以
上

•
フ
ェ
ー
ス
シ
ー
ル
ド
越
し

受
け
持
ち
看
護
師
の
こ
と
ば
：

（
略
）
チ
ー
ム
で
情
報
共
有
し
な
が
ら
思
い
を
傾
聴
し
、
多
職
種
と
連

携
し
な
が
ら
患
者
さ
ん
と
家
族
の
橋
渡
し
役
と
な
っ
て
支
援
し
て
き

ま
し
た
が
、
追
い
打
ち
を
か
け
る
よ
う
に
、
ス
タ
ッ
フ
全
員
が
出
勤
停

止
と
な
り
ま
し
た
。
患
者
さ
ん
は
ス
タ
ッ
フ
と
の
突
然
の
別
れ
に
落
胆

し
ま
し
た
が
、
応
援
に
来
て
く
だ
さ
っ
た
他
部
署
の
ス
タ
ッ
フ
が
ケ
ア

を
引
継
い
で
く
れ
た
こ
と
に
よ
っ
て
、
や
り
た
い
こ
と
を
実
現
し
、
穏

や
か
な
最
期
を
迎
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

あ
の
時
を
振
り
返
る
と
、
み
ん
な
が
精
神
的
に
つ
ら
い
状
況
に
置

か
れ
て
い
ま
し
た
が
、
人
と
の
つ
な
が
り
に
支
え
ら
れ
、
苦
境
を
乗
り

越
え
る
こ
と
が
で
き
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。
人
と
の
つ
な
が
り
の
減

少
、
多
職
種
チ
ー
ム
で
の
活
動
の
縮
小
、
転
棟
・
退
院
調
整
・面
会
の

制
限
が
、
患
者
さ
ん
や
ご
家
族
に
大
き
な
影
響
を
与
え
、
が
ん
患
者

さ
ん
の
療
養
生
活
の
質
の
維
持
・
向
上
を
困
難
に
し
て
い
る
現
状
は

今
も
続
い
て
い
ま
す
。
一
方
で
、
人
生
の
最
終
段
階
に
誰
と
ど
こ
で

ど
ん
な
医
療
・
ケ
ア
を
受
け
た
い
か
を
み
ん
な
で
話
し
合
う
こ
と
が
必

然
的
と
な
り
、
こ
れ
か
ら
の
人
生
を
見
つ
め
直
す
機
会
に
つ
な
が
っ

て
い
る
と
い
う
面
も
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
非
常
事
態
に
よ
っ
て
、

他
部
署
の
ス
タ
ッ
フ
と
協
働
し
な
が
ら
情
報
交
換
を
行
い
、
病
院
組

織
と
し
て
の
協
力
体
制
が
強
化
さ
れ
て
い
る
と
捉
え
る
こ
と
も
で
き

ま
す
。
こ
れ
ま
で
の
教
訓
を
活
か
し
て
チ
ー
ム
の
結
束
力
を
高
め
、
み

ん
な
で
励
ま
し
合
い
な
が
ら
こ
れ
か
ら
も
立
ち
向
か
っ
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。



ご
清
聴
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
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